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Dijital Turizm ve Inovasyon Komisyonu tarafindan 01-03 Kasim 2017 ta-
rihlerinde gerceklestirilen toplantilarda yapilan mizakereler sonucunda,
turizmde dijitallesme sirecindeki temel sorunun, siireci yénetecek bir ya-
ptlanmanin bulunmamast olduguna karar verilmistir. Buna ek olarak, yasal
diizenlemelerin yetersizligi, altyapt ve lstyapt eksikliginin de s6z konusu
oldugu ifade edilmistir. Bu dogrultuda, Komisyon Uyelerinin mutabakatt ile
ortaya ¢tkan temel 6neri, paydaslarin faaliyetlerini konsolide ederek etkinlik
ve verimliligi arttiracag diisiiniilen Dijital Turizm ve Inovasyon Kurulu adt al-
tinda, 6zel sektdriin uygulamada etkin ve dinamik rol oynadig bir catt érgiit-
lenme modelinin gelistirilmesi olmustur.

Dijital Turizm ve Inovasyon Komisyonu Uyeleri 6zgiir bir istisare ve miizake-
re ortaminda calismalarint tamamlamts, bahse konu catt 6rglitlenme modeli
ongdrisi isiginda, asagidaki 6nerilerin isbu Sonug Raporunda yer almast hu-
susunda mutabakat saglamislardr.

Buna gore;

1. “Dijital Turizm ve inovasyon Kurulu” (DTIK), 6zel sektér temsilcileri cogun-
lugu teskil edecek sekilde, Kiiltir ve Turizm Bakanligy, ilgili kamu kurum ve
kuruluslary, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslarindan temsilcilerin katt-
limlartyla olusturulmalidir. Bu kurul yasal bir diizenleme ile ihdas edilmelidir.

2. Dijital turizm faaliyetlerinin, dijital diinyanin dinamizmine uyum saglaya-
cak esnek ve hizli bir yapida sirdiiriilmesini teminen gerekli yasal, idari ve
teknik dizenlemeler ivedilikle gerceklestirilmelidir.

3.DTIK tarafindan her yil uluslararast katilimi da iceren “Dijital Turizm ve Ino-
vasyon Zirves{" diizenlenmelidir.

4. Ulke, destinasyon ve {iriin bazinda, turizm sektériinde yapilacak teknoloji
yatirimlart ve dijital kampanyalara iliskin kisa, orta ve uzun vadeli strateji-
lerin, hedeflerin ve uygulamalarin gelistirilmesi siireclerinde DTIK etkin rol
oynamalidir.

5. Destinasyonlarda yerel deneyimlerin tasarlanmasi, standartlara uygun
olarak iyilestirilmesi ve icsellestirilmesi amactyla, turizm Grinleri, servis
saglayicilart ve yerel halka yénelik (gevrimici ve hibrid) etkilesimli 6grenim
programlarticin gerekli dizenlemeler yaptmalidir.



6. Turizm sektoriine hizmet Greten her boyutta isletmenin teknolojik ve diji-
tal altyapilarinin asgari diizeyleri belirlenmeli, deneyim, iriin vb. standartlar
olusturulmalt ve bunlarin hayata gecirilmesine yonelik yasal diizenlemeler
yaptmalidur.

7. Kamunun, turizm konusunda dijital teknoloji yatirimt yapan firmalart tes-
vik etmesi amaciyla, 2634 Sayilt Turizm Tesvik Kanunu kapsamina dijital
teknoloji yatirimlart dahil edilmeli, dijital yatirimlariartirmak amactyla dijital
turizm stratejisini ve standartlarint uygulayan destinasyonlara ilave dijital
tanitim bitcesidestegi saglanmalidir.

8. Biiyiik veri toplanmast igin veri yonetim platformu altyapisinin olusturul-
mast; yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi giincel sistemlerin buna entegre
edilmesi gerekmektedir. Kamusal, sektérel, teknolojik, davranigsal vb. kay-
naklardan elde edilecek verilerin, kisisel verilerin korunmasina azami 6zen
gosterilerek veri yonetim platformuna entegrasyonu, bu verilerin etkin bir
sekilde islenmesi, paylasimi ve kullanimt saglanmalidir. Elde edilen veriler
geri besleme mekanizmalart araciligiyla kisisellestirilerek turizm sektori-
nun driin gelistirmesi ve pazarlamasina katki saglayacak sekilde kullanima-

lidur.

9. Kesintisiz kullanict deneyimi; seyahat dncesi, siresi ve sonrast siregleri
kapsayacak sekilde gelistirilmelidir. Turistlerin seyahat deneyimlerini an-
lamlandirabilmek amaciyla teknolojik gelismelerle uyumlu dijital varliklar
(6rn. mobil uygulama ve web sitesi) gelistirilmelidir. Turistlerin kullanimint
tesvik etmek amaciyla lcretsiz internet erisimi saglanarak (6rn. telekom
operatorleri, internet servis saglayicilary, yerel yonetimler vb. ile ishirligiyle)
yapay zeka destekli rehber uygulamalar, acil durum destek uygulamalart,
sadakat ve 6dil programlart, oyunlastirma kurgulary, artirilmis gerceklik gibi

entegrasyonlar yapumalidir.

10.Kriz durumlarinda dogru miidahalelerin hizla yapilabilmesiamactyla “Ulu-
sal Turizm Kriz Yénetim Sistemi” Bakanlik biinyesinde kurulmalidir. Sistem
olusturulurken dijital ve sosyal mecralarin etkin bir sekilde kullaniminin plan-
lanmast gereklilik arz etmektedir.

1. Turkiye markasinin ve Griinlerinin dijital stratejileri ve pazarlama iletisimi
faaliyetleri; yerel dil ve mecralart da g6z 6niinde bulundurarak, farkli pazarla-



ra ve hedef kitlelere yénelik yaratici (kreatif) calismalarla, son kullanicilar ve
destinasyonlar tarafindan Uretilen iceriklerle entegre olarak tasarlanmaly;
dinamik icerik, yapay zeka ve biiyik veri gibi yeni teknolojilere hakim yetkin
ajanslar tarafindan ydritilmelidir.

12. Destinasyonlar icin dijital pazarlama, kullanict deneyimi ve yerel deneyim
pazarlama standartlart gelistirilmeli, pazar arastirmalart ve dl¢imlemeleri
farklt pazar ve segmentler icin dinamik olarak belirlenmelidir. Dijital varlik
yonetimive medya planlama calismalart omnikanal ve merkezi ilke kampan-
yastyla entegre olarak uygulanmalidir. Bu standartlara uyumlu calismalar
gerceklestiren destinasyonlar, ayni ve nakdi tesviklerle desteklenmelidir.

13. Destinasyonlarin dijital varliklarina ve turizm faaliyetlerine bir gcerceve
altyaptolusturmastamactyla, tilkemizin en bilyiik ve kompleks destinasyonu
olan Istanbul ile Canakkale 6zelinde iyi uygulama 6rneklerinin diger desti-
nasyonlara temel olusturmast amactyla gelistirilmesi 6nerilmektedir.

14.Dijital turizm stratejisini belirlerken hedef kitle odakli pazar arastirmalart
(6rn. segmentasyon, algy, ziyaretci deneyimi, iletisim, etkinlik testleri, fiyat-
landirma, sosyal dinleme vb.) esas alinmaly, stratejinin anahtar performans
gostergeleri pazar arastirmalarina gore belirlenmelidir. Stratejinin uygulan-
mast sonrasinda dl¢limleme yapilip, pazar arastirmalart diizenli olarak tek-
rarlanmalidur.

15. Dijital turizm stratejisine yon vermesiamactyla dijital varliklar ve cevrimi-
Ci tiketici davraniglart gercek zamanl &lciimlenmelidir. Ulke, bdlge, iiriin ve
hedef kitle stratejileri ve somut hedefler, élciimleme sonuglart (6rn. analyti-
cs data, semantik analiz vb.) ve ziyaretci verileri goz 6niinde bulundurularak
belirlenmelidir.



