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1. Kamu ve 6zel sektor isbirliginde, istisare ile belirlenmis destinasyon ta-
nitma ve pazarlama anlayisint destekleyen, Tirkiye algisint bir strateji cer-
cevesinde yoneten, bitiinsel bir yaklasimla tim paydaslar arasinda koor-
dinasyonu saglayan ve yetkileri kanunla belirlenmis bir kurumsal st yapt
olusturulmalidir.

2. Sivil ve kamu otoritelerinin katilimiyla olusturulan kurumsal tst yapinin,
etkin bilgi paylasimy, seffaflik ve siirdirilebilirlik ilkeleri cercevesinde uyum
icerisinde hareket etmesi saglanmalidir.

3. Yapilan arastirmalar, Tirkiye marka ve algisint farklilastiracak en dnemli
unsurun Tirk insant ve misafirperverligi oldugunu ortaya koymaktadir. Tanit-
ma ¢alismalartinsan ve misafirperverlik kavramt iizerine insa edilmelidir.

4. Destinasyon markalarinin olusturulmasindan hareket edilerek bir Tiirkiye
markastna ulastimali, destinasyon markalarinin Tirkiye markasint destekle-
mesi strekli kilinmalidir.

5. Tanitma ve pazarlama stratejileri, hedef llke pazarlarinin Tirkiye deneyi-
mive beklentilerinden hareket edilerek belirlenmelidir.

6. 2023 Turkiye Turizm Stratejisi cercevesinde, hangi destinasyonun, hangi
hedef iilke pazarlarinda, hangi turizm Griin veya Grinleriyle, yilin hangi do-
nemlerinde nasil tanitilip pazarlanacag dikkate alinmalidir.

7.Marka degerinin artirilmast ve markanin farklilastirilmast siirecinde, insan
unsurunun 6neminden hareketle; turizm sektdriinde nitelikli eleman yetisti-
rilmesi ve istihdaminin sirekliligi igin gerekli tedbirler alinmali ve ziyaretgi-
lerle temas halindeki yerel halkin turizm ve kiiltiir konusunda bilinglendirile-
rek seyahat deneyimine etkin katilimtsaglanmalidur.

8. Destinasyon seciminde ziyaretciyi yonlendirecek konumda olan kanaat
onderleri, aract isletmeler gibi paydaslara yonelik stratejiler gelistirilmeli ve
turizmintim taraflariylaisbirligi artirilarak ortak hareket edebilme yetenegi
kazandmalidir.

9. Deneyim pazarlamasinin ti¢ asamasinda da yogun calismalar yapmak ge-
rekmektedir. Seyahat dncesi bilgilendirici ve ikna edici faaliyetlere yer veril-



melidir. Deneyim sirecinin olusturulmast ve essiz kilinmast icin destinasyon-
lara 6zgl hikayeler kurgulanmalidir. Hikayelerde kullanilacak gorsel, isitsel
ve ozellikle yenilikci teknolojiler yardimiyla destinasyonun ziyaretgiler zih-
ninde farklt konumlandirilmast saglanacak, bu sayede misteri memnuniyeti
artirilacak ve ziyaretci sadakati olusturulacaktir. Seyahat deneyimi sonra-
sinda, ziyaretcilerle iletisimde kalinacak, destinasyon hatirlatilacak ve yeni
urdinler sunularak tekrar gelisleri saglanacaktir.

10. Tanitma ve pazarlama faaliyetlerine iliskin 9. maddede belirtilen tim si-
reclerin basartyla yonetilebilmesi icin giincel ve kapsamli bir “Turizm Bilgi
Sistem{” olusturulmalidur.

11. Sinema ve dizi filmlerin tanitma ve pazarlamadaki dnemi nedeniyle, sine-

ma ve dizi sektdri kamu tarafindan stratejik, oncli bir sektor olarak goriilme-
li, ilan edilmeli ve desteklenmelidir.

12. Kiltdr ve Turizm Bakanlig: tarafindan “Film Turizmi Komisyonu" olusturu-
larak pazarlama iletisimi amaclt kullanilacak yerli ve yabanct film ve dizilere
iliskin esaslar belirlenmelidir.

13. Sinema ve dizi film yapimclilariyla, eserlerde kullantlan destinasyon ve
mekanlarin tanttimt konusunda isbirligine gidilmeli ve konumlandiriimasina
yonelik anlasmalar yapumalidir.

14. Umuma arz edilen Tiirk dizilerinin ve filmlerinin yurtdisindaki etkilerini
belirlemeye yonelik kapsamliarastirmalar yapimalidir.

15. Sinema ve dizi filmlerin igine Turkiye'nin somut ve soyut kiiltlrel deger-
lerinin yerlestirilmesi tesvik edilmeli, 5224 sayilt “Sinema Filmlerinin Deger-
lendirilmesi ve Siniflandirimast ile Desteklenmesi Hakkinda Kanun” ile Rad-
yo ve Televizyon Ust Kurulu mevzuatinda turizm odakli gerekli degisiklik ve
diizenlemeler yaptmalidir.

16. Altyap! ve Ustyapt agisindan uygun olan destinasyonlarda film cekilme-
sini ve film turizmini tesvik edecek film ve dizi platolart ve stiidyolart kurul-
malidur.

17. Turkey Home kampanyasina yonelik durum analizi yapiimaly, izleyen asa-
mada bireysel diizeyde iletisime gecilecek araclar belirlenmelidir.



18. Turkey Home ya da benzeri kampanyalarin iletisimi llke icinde de aktif bir
sekilde yapumali, kamuoyunun ve sektérel paydaslarin kampanyay! sahip-
lenmesi saglanmalidir.

19. Ziyaretcilerin seyahat deneyimleriboyunca temas etme ihtimali bulunan
noktalar belirlenmeli, tatmini artiracak diizeyde iyilestirilmelidir.

20. Dijital platformlarda destinasyon odaklt bir uygulama gelistirilmelidir.
Icerik hedef pazar odakli, dinamik ve yenilikci olmalidir. Bununla birlikte “big
data” kullanilarak kisisellestirilmis icerik yénetimi yapimalidir. icerik hedef
pazarlara gore farklidillerde sunulmalidir. Howtoistanbul ve oneistanbul gibi
destinasyon odaklt sosyal medya ve online platformlar belli basli destinas-
yonlar icin de olusturulmalt ve s6z konusu platformlarin tanitimt konusunda
hedef pazarlarda etkileyiciler ile isbirligi yaptmalidir. S6z konusu strateji ve
yontem, diger dijital pazarlama iletisim kanallart olan sosyal medya ve web
sitelerinde de izlenmelidir.

21. Pazarlama iletisiminde kullanilacak gorsel materyaller, destinasyonlarin
glcld, ilgi cekici ve gizli kalmis 6zelliklerini &n plana gtkaracak, destinasyon-
larda yasanilacak deneyimleri hissettirecek ve heyecan uyandiracak nitelik-
te samimi tasarlanmalidir. Uygun olan platformlarda kullanict temelli igerik
de kullanimalidir. Tanitim materyallerinin Gzerinde dijital platformlarin tant-
timy, goriinecek ve tutarli bir sekilde yapimalidir.

22. Ziyaretcilerin hizmet tecriibesi boyunca, temas edecekleri sehir ici ula-
sim, glivenlik, alisveris, yiyecek ve icecek gibi hizmet noktalary, ilgili meslek
kuruluslartyla yakin ishirligi saglanarak hizla iyilestirilmelidir.

23. Turkiye algisinin, reklam faaliyetlerinin yant sira, diplomatik iliskilerin yil
dénimleri ve UNESCO Anma Yillari gibi uzun vadeli saha calismalary, agik ve
yapict bir diyalog zemini ve kiiltiir-sanata yatirimla degistirilebilecegini ka-
nitlayan projeler gelistirilmeli ve farkli tilkelerde tekrarlanabilmesi icin giri-
simlerde bulunulmalidir.

24.Yerel yonetimlerin kardes sehir iliskileri, somut ve somut olmayan kdilti-
rel miras alanlarimiz ve UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 gibi mekanizmalardan
daha etkin yararlanmalarinin tesvik edilmesi gerekmektedir.



25. Gergeklestirilecek uluslararast projeler igin Kiltir ve Turizm Bakanligt
koordinasyonunda Glkemizin resmi ve sivil kiiltlir-sanat kurumlart arasinda
belli bir takvim dahilinde isbirligi saglanmalidir. Yerel yonetimler muhakkak
bu koordinasyonda yer almalidir. Stratejik hedefler gdzetilerek uluslararast
projelerin sayist artirimaly, kapsamigenisletilmelidir.

26. Kiiltirel iliskiler, sadece tek tarafli degil, ilgili tlkelerin de kdiltirlerinin
temsiline imkan verecek sekilde planlanmalidir.

27.2018 yilinda baslayacak 2023 Cumhuriyetin 100. Yil Kutlamalart da mede-
niyetimizin ve tlkemizin tanitimina katki saglayacak sekilde planlanmalidir.

28. Uluslararas! diizeyde kabul géren kiiltlir-sanat projelerinin turizme kat-
kisinin olabilmesiicin 6zellikle yerel yonetimler, 6zel sektor, kiltir kurumlart
ile sivil toplum o6rgitleri giiclerini birlestirmelidir. Yaptlan kiiltirel etkinlikle-
re yonelik her tirld tesvik artiriimalidir. Bu konuda Kiiltir ve Turizm Bakan-
181, yerel yénetimler ve bélgesel kalkinma ajanslart gibi kurumlar nezdinde
fon ve destek yaratma girisiminde bulunulmalidir.

29. Yurtigi ve yurtdisindaki kiiltr, sanat ve spor organizasyonlarindan kdil-
turel diplomasi ve turizm alaninda daha etkin yararlanimalidir. Bu amacla
ilgili kurum ve kuruluslar ile Kiltir ve Turizm Bakanligt arasindaki iletisimde
sireklilik saglanmalidir. Temin edilen bilgiler Kiiltr ve Turizm Bakanlig tara-
findan web sitesi tizerinden giincellenerek paylasiimalidir.

30. Uluslararast alanda gerceklestirilen kiltirel faaliyetlerin ve/veya bu
faaliyetlere katilan sanatcilarin ve sanat eserlerinin desteklenmesi icin fon
mekanizmalart olusturulmalidur.

31. Dunyanin 6nde gelen kdiltlr kurumlary, mizeler ve kiitiphanelerin Tirkiye
uzerine sergi veya faaliyetler yapmasinin ve programlarina almasinin tesvik
edilmesi, aynt zamanda {ilkemizin tanitim stratejisi dogrultusunda ve énce-
likli Glkeler hedef alinarak sergiler ve faaliyetlerin projelendirilmesi saglan-

malidir.

32. Kiiltdr, sanat, bilim, ekonomi ve spor alaninda diinya ¢apinda taninmis
sahsiyetlerin (Turkiye'den ve/veya diger Ulkelerden), burs ve degisim prog-
ramlartyla Turkiye'de bulunan yabanct 6grencilerin ve yurtdisina giden Tirk
égrencilerin Turkiye'nin tanttimina katkida bulunmalartsaglanmalidir.



33. Profesyonel rehberlerin tecriibelerinden; tanitim ekibi kurulmast, hedef
tlkelerde sunumlar yaptmasy, fuarlarda temsil gérevi verilmesi gibi saha ca-
lismalarinda azami élciide yararlanimalidir.

34. Diinyaca tnli kiltir kurumlarinin temsilci ve yetkililerinin Tirkiye'deki
dinamizmi ve kiiltlrel zenginligi yerinde gérmeleri saglanmalidr.

35. Yurtdisinda Turkiye ile ilgili calisma ve yayn yapan kisiler ile Tirkiye'nin
ilgi alanina giren konularda karar verme mekanizmasinda bulunan veya ileri-
de bukonumlara gelmesi muhtemel gérilenkisiler cesitlipanel, sempozyum,
konferans, proje veya benzer organizasyonlar vasitasiyla Tirkiye'ye davet
edilerek dogrudan bilgilendirilmelidir.

36. Kiltiir ve Turizm Bakanligt yurtdist teskilatinda gérev alan/alacak perso-
nelin nitelikleri, secilmeleri, atanmalar, gorev sureleri, yeniden atanmalart
gibi konularda Basbakanlik Yurtdisinda Sirekli Gorevlendirilecek Personel
Hakkinda Yonetmelikte yer alan hususlary, ihtiyaclara cevap verebilecek se-
kilde yeniden ivedilikle dizenlemelidir.

37. Kriz durumlarinda bilgilendirmenin net, yalin ve zamaninda ilgili birimler
tarafindan yapilmast krizin yénetilmesi agisindan biiyiik nem tasimaktadur.
Kriz ortaya ¢ctkmadan énlenebilmesiveya krizin hafifletilebilmesiigin risk yo-
netimi gerceklestirilmeli, olast riskler degerlendirilmeli ve karstlasilabilecek
sorunlar olusmadan gerekli ¢oziimler gelistirilmelidir. Ulusal ve uluslararast
baglamda ilgili takibi yapacak sistemler olusturulmalidir.

38. Onemli hedef pazarlarda siirekl, tutarli ve olumlu algt yaratacak mesaj-
larin, geleneksel ve yenimedya araciligl ile Bakanlik ve sivil toplum kurulusla-
ri tarafindan paylastimast saglanmalidir. Kiltir, sanat ve spor etkinlikleri ile
olusacak olumlu alginin etkisi, kisisellestirilmis iletisim ile artirimalidur.

39. Yurtdist resmi teskilatlar, medya kanallarint takip etmelerinin yant sira,
sistematik bir sekilde geribildirim saglamak ve strateji gelistirmek amactyla
icerik analizi yapmalidur.

40. Ziyaretci sayisi azalan pazarlarda, Tirkiye marka algist tizerine yapilan
arastirmalar giincellenmeli, algt yonetimi ve deneyim pazarlamast ¢alisma-
lart tasarlanmalidir.



41. Ziyaretci sayst artan bir egilim géstermekte olan basta Rusya Federas-
yonu ve Ukrayna olmak Gzere Bagimsiz Devletler Toplulugu tilkelerinin yant
siraKérfez llkelerinde ve yeni orta sintfinin biyikligi ile dikkat ceken Cin ve
Hindistan'da pazar arastirmalart yapumalidir.

42. Hedef Ulkelere yonelik etkili bir strateji gelistirebilmek icin, Turkiye'ye
rakip olan destinasyonlarin da algist ve uygulamakta olduklart tanitma ve
pazarlama faaliyetleri analiz edilmeli, pazarlara 6zgl stratejiler gelistirilme-
lidir.

43.Hedef pazarlarda turizm tirleri odakli tanitimlar yapimalidur. Turizm tiir-
lerine y&nelik stirdirilebilirlik ilkesi dogrultusunda stratejik eylem planlart
yaptmaltve farkl turizm tirleri tanitmada kullanimalidir.

44. Kongre ve fuar turizminin ayrt bir baslik altinda ele alinip tanitim ve pa-
zarlamast yaptmalidur.



